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Правила обслуживания пациентов в случае опоздания 

С целью своевременного и качественного оказания медицинских услуг Вам и Вашим 

родственникам, просим Вас приходить за 15 минут до начала 

приёма/лечения/обследования для оформления документов. Мы ценим время 

каждого нашего пациента и стремимся к тому, чтобы приём начинался согласно 

времени, на которое Вы записались. Если Вы всё же опоздали, просим отнестись с 

пониманием к следующим правилам, принятым в нашем Медицинском центре: 

- При опоздании на приём более, чем на 20 минут, мы оставляем за собой право 

отказать в приёме по причине возможного оказания некачественного медицинского 

обслуживания. Оставшегося времени может быть недостаточно для полного сбора 

анамнеза, внимательного осмотра и принятия доктором верного решения по 

постановке диагноза и назначению обследований или дальнейшего лечения. Приём 

будет оказан после согласования с врачом и при наличии возможности проведения 

приёма в Медицинском Центре «Гларус» (наличие свободного времени у врача, 

наличие свободного кабинета с необходимым оборудованием). 

 

- При опоздании на приём более, чем на 15 минут, мы оставляем за собой право 

отказать в приёме по причине возможного оказания некачественного медицинского 

обслуживания Приём будет оказан после согласования с врачом и при наличии 

возможности проведения приёма в Медицинском Центре «Гларус» (наличие 

свободного времени у врача, наличие свободного кабинета с необходимым 

оборудованием). 

 

- При опоздании на приём более, чем на 5-7 минут, мы оставляем за собой право 

отказать в приёме по причине возможного оказания некачественного медицинского 

обслуживания. Приём будет оказан после согласования с врачом и при наличии 

возможности проведения приёма в Медицинском Центре «Гларус» (наличие 

свободного времени у врача, наличие свободного кабинета с необходимым 

оборудованием). 

 

- При опоздании более чем на 5 минут на лечебные процедуры, услуги будут 

оказываться только при отсутствии записи на приём следующего пациента, а также 

при наличии возможности проведения приёма в Медицинском Центре «Гларус» 

(наличие свободного времени у врача, наличие свободного кабинета с необходимым 

оборудованием). 

 


